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CURSO EN TEXTO - AMAZON SELLER CENTRAL

Del bloqueo a la
reactivacion

Cuenta suspendida: del bloqueo a la reactivacion

Curso en texto para vendedores de Amazon con la cuenta desactivada, un ASIN
restringido o un aviso de riesgo en Estado de la cuenta. Ocho mdédulos que se leen en el
navegador, con las pantallas de Seller Central anotadas y audio por secciones, y que van
del diagnéstico al Plan de Accidn, de la documentacion al escalado, y del rechazo al
blindaje.

8 36 5} 69 €

MODULOS PANTALLAS ANOTADAS PLANTILLAS DESCARGABLES IVA INCLUIDO
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Para quién es

Temario — Cuenta suspendida: del bloqueo a la reactivaciéon

Vendedores de Amazon (Seller Central) con la cuenta suspendida, fondos retenidos

o un aviso de riesgo abierto.

Curso en texto, no en video

No hay video ni presentador: se lee
en el navegador. Cada mdédulo es una
leccidén escrita con las pantallas de
Seller Central anotadas, diagramas
de lo que una captura no explicay
una narracioén en audio por secciones
para escucharla mientras trabajas.
Se avanza a tu ritmo, se vuelve a la
linea exacta que necesitas y se
busca con Ctrl+F. Cada médulo cierra
con autocomprobacién y un checklist
descargable en PDF para imprimirlo.

bravovendor.com - hello@bravovendor.com

Plantillas de trabajo

Cinco documentos de trabajo
(diagndstico, Plan de Accidn,
validacién de facturas, escalado y
blindaje), cada uno en Word editable
para rellenarlo en el ordenador y en
PDF imprimible para trabajar sobre
papel. Para rellenar mientras
avanzas, no para archivar.

Orden de ataque

Los médulos siguen el orden en el
gue se resuelve un caso real. Si
tienes la cuenta caida hoy, del 1al 4
es lourgente; del 5 al 8, lo que
decide el resultado.
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Temario completo

Temario — Cuenta suspendida: del bloqueo a la reactivaciéon

()1 Anatomia de una suspension

TIPOS DE BLOQUEO

No todos los bloqueos son la misma cosa ni se resuelven por el mismo canal. Separamos restriccion de
ASIN, retirada de listado, cuenta desactivada por rendimiento, revisién de verificacion de identidad,
retencion de fondos y suspension por una obligacién de informacion fiscal. Clasificar bien el tuyo decide

todo lo que viene después.

LO QUE VES EN PANTALLA

Las pantallas del panel de Estado de la cuenta de
un vendedor real con la cuenta desactivada,
anotadas: donde aparece cada tipo de bloqueo, qué
avisa el banner y qué no dice. Y un segundo caso
completo: la notificacion que cita a la vez la Seccién
3 del acuerdoy la politica de investigaciones de
inventario no apto, por un ASIN que el vendedor
habia borrado del catdlogo ocho meses antes.

COMO RESOLVERLO

Arbol de decision de seis ramas para clasificar tu
blogueo en menos de quince minutos y saber a qué
canal se apela.

bravovendor.com - hello@bravovendor.com

LO QUE TE LLEVAS

Por qué la puntuacion de Estado de la cuentay el
motivo real de la suspensién muchas veces no
coinciden.

Bloqueos que caducan solos (revisiones automaticas,
verificaciones) frente a los que exigen apelacion.

Senales de que lo tuyo es Seccién 3 del acuerdo de
vendedor y no una simple deficiencia de politica.

Qué hacer cuando el aviso cita una politica concreta Y la
Seccién 3 ala vez: cuél de las dos marca el trabajo.

El caso del ASIN que ya no vendes: inventario no apto,
unidades retenidas en el centro logistico y por qué
borrar el anuncio no cierra nada.

Qué mirar antes de tocar nada: pedidos afectados, saldo
retenido, inventario en centro logistico.

La rama que no es rendimiento ni producto: cuando los
anuncios caeny los pagos se retienen sin una sola
politica citada, el candidato es una obligacién de
informacién fiscal, y se resuelve con un formulario, no
con un plan de accioén.
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()2 Leerlanotificacion de Amazon

QUE ES PLANTILLA Y QUE ES TU CASO

Temario — Cuenta suspendida: del bloqueo a la reactivaciéon

El correo de suspension estd escrito sobre una plantilla, y dentro de esa plantilla hay cuatro datos que son
solo tuyos. Aprendes a extraerlos y a descartar el ruido antes de escribir una sola linea de apelacion.

LO QUE VES EN PANTALLA

Una notificacién real de cuenta desactivada,
marcada linea a linea sobre la propia pantalla:
motivo declarado, politica citada, ASIN y pedidos
implicados, y via de respuesta correcta.

COMO RESOLVERLO

Ficha de lectura para dejar por escrito las cuatro
piezas del caso: motivo, politica, ASIN/pedidos y
canal. Sin esas cuatro, no se empieza.

()3 Diagndstico de causa raiz
DE LA METRICA AL FALLO CONCRETO

LO QUE TE LLEVAS

Diferencia practica entre cuenta "en riesgo", "en
revision" y "desactivada", y qué plazo tienes en cada
una.

Por qué responder al remitente del correo suele ser un
callejon sin salida.

Doénde esté la version integra del aviso en
Notificaciones de rendimiento, con adjuntos y ASIN
listados.

Cdémo detectar cuando la notificacion cita un motivo
genéricoy el real estd en otro aviso anterior.

La quinta rama de la clasificacién: un aviso que no cita
ninguna politica de venta porque no va de tu operativa,
sino de una obligacién de informacién fiscal. Qué lo
distingue y por qué no admite escrito.

Amazon no reactiva por buenas intenciones: reactiva cuando se convence de que has identificado qué
fallé en tu operativa. Aqui se trabaja hacia atrds, desde los informes y las reclamaciones hasta el fallo

concreto, con fechas y nimeros.

LO QUE VES EN PANTALLA

Caso real de suspensidn por producto no auténtico,
reconstruido informe a informe: la causa raiz no era
el proveedor habitual, sino un lote comprado fuera
de canal para cubrir una rotura de stock.

COMO RESOLVERLO

Método de diagndstico en cuatro pasos hasta
redactar una causa raiz en dos frases, comprobable
con los documentos que ya tienes.

LO QUE TE LLEVAS

® Losinformes que hay que descargar si o si: Todos los

pedidos, devoluciones, Informes de inventario e
Informes de Logistica de Amazon, mas el panel «Opinidn
del cliente» y la pagina de Reclamaciones de la Garantia
delaAalaZ

Coémo cruzar la fecha de las quejas con los lotes de
compra para aislar el origen.

Los cinco porqués aplicados a métricas de Amazon, con
dos ejemplos desarrollados.

Por qué "fue un caso aislado" y "el cliente se equivocd"
cierran la puerta en cuanto los lee un revisor.

Plantilla incluida. Hoja de diagndstico de causa raiz — cruce de pedidos, quejas y lotes.

bravovendor.com - hello@bravovendor.com
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()4 ElPlan de Accion que si funciona

ESTRUCTURA, TONO Y EXTENSION

El Plan de Accidn tiene tres blogues y un orden: causa raiz, acciones ya ejecutadas y medidas preventivas
permanentes. La mayoria de los POA rechazados no fallan por el argumento, fallan por la estructuray por

el tono.
LO QUE VES EN PANTALLA LO QUE TE LLEVAS
Dos Planes de Accién reales sobre el mismo motivo * Verbos en pasado para lo que ya has hecho, en presente
de suspensidén, uno rechazado y uno aceptado, para lo que queda implantado. Nada en futuro.
enfrentados parrafo a parrafo. Se marca dénde esta e Sin disculpas, sin apelar a la situacién personal, sin

la diferencia, que no esta en el fondo. culpar al comprador ni a Amazon.

COMO RESOLVERLO * Vifetas cortas, evidencias numeradas y referencias a

Montaje del POA completo en una sesién, bloque a los adjuntos: el revisor lee en diagonal.

bloque, partiendo del diagndstico del médulo ® Qué no prometer nunca por escrito, porque queda
anterior. registrado y se te exige después.

® Extension razonable y por qué un POA de seis paginas
juega en tu contra.

Plantilla incluida. Plantilla de Plan de Accidn en tres bloques, con ejemplos de redaccién por tipo de motivo.
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()5 Documentaciony facturas

LO QUE TUMBA LA MITAD DE LAS APELACIONES

Temario — Cuenta suspendida: del bloqueo a la reactivaciéon

En autenticidad y propiedad intelectual, la apelacién se gana o se pierde en las facturas. Amazon tiene

requisitos concretos sobre emisor, antigliedad, cantidad y trazabilidad, y no los negocia. Y hay dos

expedientes que ya no van del producto: la verificacion, que va de quién eres tu, y la suspension por el
portal DAC7 de informacion fiscal, que no se apela porque no hay nada que apelar.

LO QUE VES EN PANTALLA

Un juego de facturas real revisado documento a
documento: cudles habrian sido rechazadas, por
qué, y qué se pidid al proveedor para corregirlas
antes de enviar nada. Mas la pantalla de
verificacién de identidad, con el documento
rechazado tres veces y el motivo real del rechazo, y
la tabla de requisitos de forma que exige la
verificacién a todos los documentos. Y el portal
DAC7 en dos pantallas: el estado «En riesgo» con
las fases bloqueadas y el botén desactivado, y la
pantalla de revisién final con los dos botones que se
confunden, «Confirmar y declarar» y «Guardar el
progreso».

COMO RESOLVERLO

Validacién factura a factura antes del envio, con
criterio de aprobado/rechazado y qué pedir al
proveedor en cada caso; si lo que estd abierto es
una verificacion, el juego de documentos de
identidad, negocio y domicilio que la cierra; y si lo
que estd parado es la informacioén fiscal, el
recorrido del portal DAC7 hasta «Confirmary
declarar».

LO QUE TE LLEVAS

Los campos obligatorios: datos completos de comprador
y emisor, fecha, cantidad, descripcién que case con el
ASIN.

Por qué albaranes, tickets, proformas, pedidos de
compray capturas de un panel de proveedor no valen
como factura.

Distribuidor autorizado: cémo se acredita y qué hacer si
tu proveedor no quiere aparecer.

La ventana de 365 dias y desde cuando se cuenta: la
recepcion de la notificacién de rendimiento, no la fecha
de la reclamacién.

Qué se puede ocultar (precio de compra) y qué no se
puede tocar bajo ninglin concepto.

Carta de autorizacion del fabricante: cuando hace falta
y qué tiene que decir para servir de algo.

Verificacion de identidad, direccién y negocio: las tres
familias de documentos, sus requisitos, la ventana de
180 dias y el bucle de rechazos automaticos que la
mayoria no sabe romper.

Prueba de domicilio: qué admite de verdad el
desplegable de la verificacion —facturas de suministro
o de mdvil, emitidas en los ultimos 180 dias —, por qué
el volante de empadronamiento no figura en esa listay
en qué se diferencia del extracto bancario, que es
documento aparte.

Los requisitos de forma que tumban envios correctos de
fondo: imagenes escaneadas o hechas con el mévil y
nunca capturas de pantalla, pagina completa, formatos,
peso, idioma y nombre del fichero.

La suspension por el portal DAC7 de informacion fiscal:
a quién afecta y con qué umbrales, el asistente por
fases, por qué guardar no es enviar, el reloj publicado
con sus hitos, los cuatro estados del portal y los tres
dias laborables de restablecimiento.

Por qué el dia 60 no cierra la puerta, qué pasa si
modificas un dato ya declarado, y por qué completar
DAC7 no restablece una cuenta que ademas tiene
abierta una verificacién de identidad.

Plantilla incluida. Checklist de validacion de facturas + modelo de carta de autorizacion del fabricante.

bravovendor.com - hello@bravovendor.com

6/9



Bravo Vendor

()6 Envio, seguimiento y escalado

CANAL CORRECTO Y TIEMPOS

Temario — Cuenta suspendida: del bloqueo a la reactivaciéon

Cada tipo de apelacién tiene su via de envio y su formato, y no todas son un plan de accién: una incidencia

de cumplimiento normativo de un producto se contesta desde la fila de ese producto, no con un escrito de

cuenta. Y cuando la via estdndar se agota sin respuesta, hay una forma de escalar que suma y otra que

quema el caso.

LO QUE VES EN PANTALLA

El envio desde el panel de Estado de la cuenta,
pantalla a pantalla, con el POA y los anexos
adjuntos, y el registro del seguimiento del caso
hasta la respuesta. Y la pantalla de Gestionar
reclamaciones SAFE-T, con sus dos relojes:
«Responder antes de» en las abiertas y «Apelar
antes de» en las resueltas. Mas la pestana
«Cumplimiento normativo de las politicas de
producto», con un botén «Enviar» por producto en la
columna «Siguientes pasos», y la pantalla del
recurso de producto con su desplegable de
motivos.

COMO RESOLVERLO

Calendario de seguimiento de tres semanas con
puntos de decision: cuando esperar, cuando
reclamar y cuando escalar. Y un diagrama de dos
columnas para elegir instrumento cuando una
reclamacion se pierde: qué mueve la apelacion de
la AalaZyqué mueve una SAFE-T.

LO QUE TE LLEVAS

Un solo hilo por caso: Amazon publica «un problema por
caso» y «evita crear multiples casos para el mismo
probleman; el seguimiento va reabriendo el caso, no
abriendo otro.

Cdémo nombrar y ordenar los archivos adjuntos para que
el revisor los encuentre en treinta segundos.

Cuénto esperar antes de reclamar, y por qué insistir
cada dia empeora la cola.

Escalado por encima del canal estandar (equipo de
rendimiento del vendedor y correo a direccién
ejecutiva): cuando esta justificado, qué se escribe y qué
no.

Registro de todo lo enviado: fecha, canal, identificador
de caso y respuesta.

El inventario de relojes, con los tres que corren solos y
el Unico que se para: los 90 dias de los fondos, los 30 de
una reclamaciény el de los 60 dias del portal DAC7, que
solo corre mientras la accion depende de ti.

Qué revierte cada via cuando pierdes una reclamacion
de la Garantia de la A a la Z: los 30 dias naturales de la
apelacion son el Unico plazo que puede sacar el defecto
de la Ratio de pedidos defectuosos, y vencidos no hay
vuelta atras.

Reclamaciones SAFE-T: qué cubren, qué dejan fueray
por qué no sirven para un pedido en el que el comprador
abrié una reclamacion de la A a la Z. Con sus plazos:
revision en 7 dias naturales e impugnacion en 7 dias,
una sola vez.

Cuando la via no es un plan de accién: una incidencia de
cumplimiento normativo de un producto se contesta
desde la fila del producto, en la columna «Siguientes
pasos» de la pestana «Cumplimiento normativo de las
politicas de producto», y ahi hay dos salidas distintas.
Aportar la documentacién de cumplimiento, cuando el
documento existe y falta; o «<Recurrir requisito»,
eligiendo un motivo de la lista, cuando sostienes que el
requisito no se aplica o que el producto se ha
identificado incorrectamente.

Plantilla incluida. Guion de escalado + calendario de seguimiento con registro de casos y los plazosdelaAalaZyde

SAFE-T.

bravovendor.com - hello@bravovendor.com
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()7 Rechazosy segundas vueltas

LEER UN "NO" Y REESCRIBIR

Temario — Cuenta suspendida: del bloqueo a la reactivaciéon

Un rechazo casi nunca es definitivo: es informacion sobre qué bloque de tu apelacién no convencid. El

error caro es reenviar lo mismo con otras palabras.

LO QUE VES EN PANTALLA

Caso real resuelto en tres rondas, con las
respuestas de Amazon reproducidas: qué se cambid
en la segunda, qué desbloqued la tercera y cuanto
se tardd entre unay otra.

COMO RESOLVERLO

Matriz "motivo de rechazo - qué se reescribe", para
pasar de la respuesta genérica a una segunda
version distinta de verdad.

()8 Blindaje

QUE NO VUELVA A PASAR

LO QUE TE LLEVAS

Coémo distinguir un rechazo que apunta a la
documentacién de uno que apunta a la causa raiz.

Cambiar evidencias antes que adjetivos: si no aportas
material nuevo, la respuesta serd la misma.

Senales de que el caso ha pasado a revision manual y
qué cambia entonces en tu forma de escribir.

Cuando dejar de insistir por esa via y replantear el caso
desde cero.

La reactivacion es el principio, no el final. La mayoria de las cuentas que caen dos veces caen por lo
mismo: proveedores sin expediente, métricas sin vigilancia y avisos de riesgo respondidos tarde.

LO QUE VES EN PANTALLA

Cdémo queda el control de una cuenta ya reactivada:
revision periddica, umbrales de alerta y expediente
documental por ASIN, en un diagramay las
pantallas donde se comprueba.

COMO RESOLVERLO

Rutina semanal de veinte minutos y checklist
mensual, para que la siguiente notificacion te
encuentre con los papeles hechos.

LO QUE TE LLEVAS

Umbrales practicos de las métricas que desactivan
cuentas: pedidos defectuosos, cancelaciones, envios
tardios y deficiencias de politica.

Expediente permanente por ASIN: facturas,
autorizaciones y fotos de producto, guardados antes de
que hagan falta.

Revision de listados y contenido para no heredar
infracciones de otro vendedor en la misma ficha.

Cémo responder a un aviso de "cuenta en riesgo" en las
primeras 48 horas, que es cuando aun es barato.

Plantilla incluida. Checklist de blindaje mensual + registro de proveedores y documentacion por ASIN.

Las 5 plantillas incluidas

Cada una en Word editable y en PDF imprimible. Se descargan desde el area del alumno, junto con el

checklist en PDF de cada médulo.

1 Hoja de diagndstico de causa raiz — cruce de pedidos, quejas y lotes.

MODULO 3 - DIAGNOSTICO DE CAUSA RAIZ

bravovendor.com - hello@bravovendor.com
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2 Plantilla de Plan de Accién en tres bloques, con ejemplos de redaccion por tipo de motivo.
MODULO 4 - EL PLAN DE ACCION QUE Si FUNCIONA

3 Checklist de validacion de facturas + modelo de carta de autorizacién del fabricante.
MODULO 5 - DOCUMENTACION Y FACTURAS

4 Guion de escalado + calendario de seguimiento con registro de casos y los plazosdelaAalaZyde
SAFE-T.
MODULO 6 - ENViO, SEGUIMIENTO Y ESCALADO

5 Checklist de blindaje mensual + registro de proveedores y documentaciéon por ASIN.
MODULO 8 - BLINDAJE

Lo que este curso es Y lo que no
El curso ensena el método con el que se preparany No es un curso en video: no hay clases grabadas, ni
defienden estos casos. Ningln curso, y ningin presentador, ni horarios.

consultor, puede garantizar que Amazon reactive una No es un curso de publicidad, PPC ni de aumentar

cuenta: la decisién es siempre suya. Lo que si estd en tu ventas.

mano es presentar un caso completo, ordenado y con
No incluye redaccién del Plan de Accién por parte de

evidencias, que es exactamente lo que aqui se trabaja. o B ]
Sonia ni gestién del caso (eso es consultoria, aparte).

No usa trucos, contactos internos ni atajos: el
método es documental.

69 € IVA INCLUIDO - PAGO UNICO - ACCESO PERMANENTE

Como se compra

En bravovendor.com/curso/suspensiones, con tarjeta. Pago Unico: al volver del pago eliges
tu contrasefna y entras con tu cuenta de alumno, y el acceso es permanente. El Médulo 1 es
gratuito y se lee entero en bravovendor.com/gratis, dejando tu nombre y tu email, antes de
pagar nada. ¢ Necesitas mas ayuda con tu caso? Escribenos desde bravovendor.com/
contacto.

BRAVOVENDOR.COM
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